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As Empresas FELICE AUTOMOVEIS LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 91.525.790/0001-84, com sede na Rua Bento
Goncalves, n° 1713, Centro, em Santiago/RS, CEP 97.700-360, FELICE
MOTORS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
13.535.772/0001-70, com sede na Avenida Fernando Ferrari, n° 1290, Bairro
Nossa Senhora de Lourdes, em Santa Maria/RS, CEP 97.050-800, FELICE
SERV - LOCACOES E SERVICOS LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob 0 n°09.131.718/0001-91, com sede na Av. Getulio Vargas,
n° 2.325, Conjunto B, Bairro Centro, em Santiago/RS, CEP 97.700-000, FELICE
INDUSTRIA DE ARROZ LTDA., pessoa juridica de direito privado inscrita no
CNPJ sob o0 n® 97.168.033/0001-87, com sede na BR 287 — Km 301,6, Xiniqua,
na cidade de Sao Pedro do Sul/RS, CEP 97.400-000 e FELICE PLAN -
INCORPORACAO E CONSTRUCAO LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n°® 18.560.389/0001-95, com sede na Avenida Getulio
Vargas, n° 2.325, Conjunto C, Bairro Centro, em Santiago/RS, CEP 97.700-000,
doravante denominadas EMPRESAS, disponibilizam o presente CODIGO DE
ETICA E CONDUTA.

Data Versao Descricao Autor

Concluséo da primeira
22/08/2022 1.0 versao do Cdédigo de Empresas do Grupo Felice.

Etica e Conduta.

Segunda verséo do
05/01/2023 2.0 Cédigo de Etica e Empresas do Grupo Felice.

Conduta
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1. MENSAGEM DA DIRECAO

“O Grupo Felice, atento as demandas da modernidade e confirmando seu
compromisso social, estabelece o presente Codigo de Etica e Conduta e
constitui, por definitivo, aquilo que ja era uma realidade na empresa: um agir
ético e transparente, que respeita a diversidade e néo tolera qualquer forma de
corrupgéao, por menor que seja.

Adotar posturas éticas esta entre as principais preocupacdes de uma
organizac&o que almeja o sucesso. E por isso que as disposicdes aqui contidas
representam as melhores praticas de governanca corporativa em vigéncia, e
serao revistas, periodicamente, com o fim de acompanhar a realidade de nossas
operacoes.

Além da leitura deste Cddigo, cada um de nés, independente da funcéo,
posicdo ou atuacdo dentro da empresa, deve compreender de fato suas normas,
responsabilizar-se por sua guarda e se questionar, antes de toda e qualquer
atuacao, se estdo em conformidade com seus preceitos.

Para o desenvolvimento, a expansao e 0 sucesso de uma organizacéao, €
fundamental que todos estejam alinhados e engajados em fazer o certo. Assim,
observar as diretrizes deste Codigo de Etica e Conduta faz com que as empresas
fortalecam seu compromisso com a exceléncia e com o desenvolvimento

sustentavel, beneficiando toda a sociedade. ”

ELTON Assinado de forma digital por
ELTON DOELER:50076809072

DOELER:50076809072 bados: 2023.01.05 17:52:31 -03'00"

Elton Doeler

Presidente do Grupo Felice
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA 6

2. FILOSOFIA ESTRATEGICA

Para que uma organizacao possa ter sucesso em sua missao € essencial
que as pessoas que a integram se envolvam e se comprometam com a busca
permanente de seu propdsito e da exceléncia.

Entendemos que compartilhar a filosofia e valores tem implicacédo

profunda, podendo dar nova dimens&o a organizacao.
2.1 O Negocio

O negécio da Organizacédo pode ser definido como a orientagéo especifica
de sua atividade empresarial — 0 que ela explora em atendimento as
necessidades sociais a que ela atende e seu foco fundamental de atividades.

DESPERTAR E SATISFAZER SONHOS E NECESSIDADES NO
RAMO QUE ATUAMOS.

2.2 Misséo da Organizacéao

A Missao orienta e delimita a acdo da empresa, definindo a sua proposta.
Representa a razao de sua existéncia. A Missdo engloba o Negdcio em que a

Organizacdo atua e inclui a contribuicdo que pretende dar a Comunidade.

DESPERTAR E SATISFAZER SONHOS E NECESSIDADES COM
QUALIDADE, ETICA, JUSTICA, LEALDADE E PAIXAO, VALORIZANDO
CLIENTES, COLABORADORES, FORNECEDORES E SOCIEDADE, COM

FOCO CONSTANTE NA EXCELENCIA.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA 7

2.3 Viséao
A Visao de Futuro representa onde a empresa pretende chegar no futuro.
E a imagem planejada de um futuro ambicioso e desejavel, para atendimento
integral das demandas e necessidades dos clientes internos e externos. A Visao
busca propiciar o direcionamento dos rumos da Organizacao.
SER REFERENCIA NO RAMO QUE ATUAMOS.
2.4 Valores E Crencas Da Organizacéao
Os valores e crencas sdo fundamentais e inegociaveis para orientar a
conduta da organizacgéo e influenciam suas acdes e decisdes, sao de extrema
importancia porque ajudam a definir a identidade da empresa e a orientar suas
acOes, além de influenciar a forma como ela €& percebida pelos clientes,
fornecedores, funcionarios e investidores.

2.4.1 Evolucao

Aperfeicoamento e desenvolvimento visando o crescimento da forga de

trabalho e da organizagéo.
2.4.2 Exceléncia

Atendimento com qualidade, superando as necessidades e expectativas

dos clientes, buscando a melhoria continua.
2.4.3 Felicidade

Agir com simplicidade, entusiasmo e fé, construindo com paixdo e

harmonia a grande familia Felice.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA 8

2.4.4 Justica

Atitudes éticas, reconhecendo o mérito das pessoas e respeitando 0s

direitos individuais e coletivos.
2.4.5 Lealdade
Fidelidade, transparéncia e credibilidade, com parcerias duradouras.
2.4.6 Responsabilidade Socioambiental

Desenvolvimento de programas e agbOes socioambientais nas
comunidades, valorizando a familia, e respeitando as pessoas e leis. As regras
descritas abaixo devem ser seguidas, facilitando a criacdo de novos manuais e

mantendo o padréo entre eles.
3. APRESENTAQAO DO GRUPO FELICE

Somos a unido de sonhos motivados pelo empreendedorismo, nossas
raizes nascem no Rio Grande do Sul e se espalham pelo Brasil.

O Grupo Felice tem uma trajetéria marcada pela determinacao, pelo
crescimento e pela evolucdo. Ao todo, mais de 550 colaboradores compdem a
equipe que se espalha por 20 cidades do nosso estado, em uma abrangéncia de
atuacdo de mais de 330 municipios.

A histéria da Felice teve a sua origem na década de 1950 com a industria
de arroz Doeler e Koetz, sediada na cidade de Sdo Pedro do Sul, que hoje &
conhecida como Felice Alimentos. As primeiras sementes de uma ideia forte e
préspera de negocio foram plantadas. Hoje, a empresa conta com uma seleta
linha de produtos: Arroz S&o Pedro, Arroz Dona Branca e o Arroz Quality.

O Grupo Felice s6 foi criado entdo em 1996, e hoje € fortalecido por
grandes marcas da area da industria automobilistica como as concessionarias
Felice Fiat, Felice Mitsubishi e Felice Jeep. A primeira surgiu na metade da
década de 1996: a Felice Automoveis Fiat, que hoje ja conta com 14 lojas

PG 13 - Doc.: 01

‘ Versio. 2.0

FeLicCe 05/01/2023




CODIGO DE ETICA E CONDUTA 9

distribuidas pelo estado. Em 2012, surgiu a Tradisul Motors, concessionaria
Mitsubishi, que hoje € a Felice Mitsubishi e esta presente em Santa Maria, Bageé,
Uruguaiana e Passo Fundo. Ja em 2015, foi a vez da Felice Jeep que chegou
com muito espirito de aventura e hoje esta localizada em Santa Maria, Passo
Fundo, Pelotas, Santa Cruz do Sul e ljui.

O Grupo Felice ainda possui uma Central de Distribuicdo e Servicos
(CDS) em Santiago, que conta com um moderno centro de funilaria e servicos,
além das outras empresas Felice Plan, Felice Agronegécios e Felice Serv. Como
visto, evolucdo € uma palavra que faz parte do dia a dia de quem trabalha no
Grupo Felice, que continua sempre em constante transformacdo, sendo
considerado uma das mais importantes conglomeragdes de empresas do Rio
Grande do Sul.

Para ratificar o compromisso constante com a moralidade, o respeito
mutuo e a integridade, o presente Cadigo de Etica e Conduta se apresenta como
um conteddo minimo a ser seguido pelos Administradores, Gestores,
Supervisores, Lideres, Colaboradores, Fornecedores, Clientes e demais
pessoas relacionadas de qualguer modo com a empresa, enquanto corporacao
consciente do seu papel de vetor de desenvolvimento socioeconémico.

Exatamente por isso, as diretrizes e principios que seguem vao além da
politica interna, mas materializam a cultura estabelecida no Grupo Felice, dentro
ou fora dos seus corredores, a ser cumprida por todos, independentemente das
atribuicdes e responsabilidades de cada um.

Muito mais do que uma simples leitura, este Codigo de Etica e Conduta
requer a compreensdo de seus preceitos e de sua filosofia como um todo,
inaugurando uma postura diferenciada de todos os Integrantes, para o fim de
estreitar as relacdes com o Grupo, bem como promover manutencdo e o

aumento da reputacdo da empresa no mercado e na comunidade.
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4. OBJETIVO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O objetivo deste Cddigo de Etica e Conduta é nortear o comportamento,
postura e atitudes dos Integrantes do Grupo Felice, estabelecendo em todas as
suas relacdes e negocios conformidade com a ética e a integridade.

A aplicacdo destas normas deve ser promovida diariamente pelos seus
Integrantes, cada qual no dominio das suas atribuicdes e responsabilidades,
buscando sempre fazer o certo, independentemente da situagcdo, cumprindo
suas fun¢des com honestidade, transparéncia, responsabilidade e compromisso

com a ética.

5. ABRANGENCIA

O presente Cdbdigo tem aplicabilidade a todos os denominados
“Integrantes” do Grupo Felice. Ele norteara a conduta a ser obedecida no
relacionamento dos Integrantes do Grupo com Fornecedores, Prestadores de
Servigos, Parceiros relevantes, Clientes, entre outros, que estdo igualmente
vinculados e devem observar as regras previstas nesse Caédigo de Etica e
Conduta, no que lhes for cabivel.

Os Integrantes sdo a Alta Administracdo, Diretores, Gerentes,
Supervisores, Lideres e todos os Colaboradores do Grupo, abrangidos sob os
regimes e formatacdes juridicas de trabalho (CLT, RPA, PJ e estagiarios).

Impde-se a todos os Integrantes do Grupo Felice um comportamento
orientado pela ética e pela transparéncia na busca da exceléncia na realizacdo

das suas atribui¢cdes.
6. COMPROMISSOS GERAIS
Todos os Integrantes devem agir em conformidade com a ética,
transparéncia e responsabilidade, buscando fazer o que € certo,

independentemente de estarem sendo fiscalizados ou das circunstancias a que

Sa0 expostos.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA 11

Ainda, devem buscar a exceléncia no dia a dia do trabalho, a fim de zelar

pela missao, visdo e valores das empresas do Grupo Felice.

Também configuram responsabilidades atribuidas a todos os Integrantes:

e A leitura, a compreensédo e o efetivo cumprimento deste Cddigo de
Etica e Conduta;

e O entendimento e a observancia dos documentos, procedimentos,
processos e politicas institucionais aplicaveis as atividades do setor
de cada Integrante;

e A realizacdo de todos os treinamentos e capacitacées necessarias
para o adequado exercicio das suas atividades.

Os gerentes, supervisores e lideres de cada setor sdo responsaveis por
incentivar, viabilizar e exigir no cotidiano das empresas, o efetivo cumprimento
do Cddigo de Etica e Conduta, devendo dar exemplo a todos os Integrantes da
sua area, bem como apoiad-los e encoraja-los a manifestarem suas
preocupacdes quanto a questdes éticas, sem qualquer tipo de retaliacéo.

As clausulas e aditivos contratuais, termos de compromisso, além de outros
documentos firmados com os Integrantes e terceiros visando ao atendimento as
normas deste Codigo formalizam tal comprometimento e devem ser plenamente
observados.

Demais vinculados as empresas também possuem a responsabilidade de
leitura, compreensdo e efetivo cumprimento do presente Codigo de Etica e
Conduta, no limite do que lhes for aplicavel.

7. RESPEITO E COMPROMETIMENTO COM O GRUPO FELICE

Os Integrantes devem desempenhar suas atividades e tomar decisdes
relacionadas ao Grupo Felice com comprometimento, exceléncia técnica,
qualidade, eficiéncia, eficacia, efetividade, profissionalismo, fidelidade,
transparéncia, responsabilidade social, valorizagdo das pessoas, cortesia,

respeito ao cliente, ética e conformidade a legislacdo e normativas internas.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA 12

Também se comprometem a priorizar o melhor interesse do Grupo Felice,
pautando suas condutas pelo resguardo e promocao da imagem e reputacao das

Empresas.

8. DIREITOS HUMANOS, AMBIENTE LABORAL E PROTECAO DA FORCA
DE TRABALHO

Através de uma relacdo pautada pelos Direitos Humanos e dignidade
individual de todas as pessoas, as Empresas do Grupo Felice estdo
comprometidas em manter um ambiente justo, seguro e saudavel para os seus
Integrantes e demais vinculados a este Cdédigo, em conformidade com a
legislacdo e normas infralegais aplicaveis, Manual de Conduta e Padrdes,
documentos, regulamentos e politicas do Grupo, bem como com os valores das
Empresas.

Os Integrantes se comprometem, igualmente, a honrar os Direitos
Humanos e zelar pela dignidade individual de todos, assim como cumprir com

as diretrizes estipuladas pelo Grupo neste sentido.

8.1 Vedacéo a Utilizacdo de Mao de Obra Infantil

O Grupo veda toda e qualquer espécie de exploracao ao trabalho infantil,
sendo igualmente proibida a permanéncia de criancas e adolescentes em
ambientes de trabalho e que ofendam a condicéo peculiar do jovem.

O Grupo Felice ndo emprega colaboradores com menos de 16 anos, salvo
na condicdo de menor aprendiz, a partir de 14 anos.

Os jovens aprendizes e estagiarios do Grupo Felice, menores de 18 anos,
nao executam trabalhos que comprometam a sua saude, sua seguranca, sua

educacao e os direitos humanos.

8.2 Vedacéo ao Trabalho Escravo

As Empresas do Grupo Felice ndo praticam e ndo aceitam, sob qualquer
pretexto, qualquer pratica de escraviddo moderna, como o trabalho forcado,
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involuntario ou escravo, inclusive analogo a escravidao, o trafico de pessoas,
bem como nao utilizam materiais ou servicos de entidades que estejam

comprovadamente envolvidas com estas préticas.

8.3 Diversidade e Antidiscriminacao

O Grupo Felice tem como ideologia prezar pela igualdade de todos,
respeitando a diversidade, a equidade e inclusdo no ambiente de trabalho,
independentemente de raca, cor, sexo, expressao de género, orientacao sexual,
idade, nacionalidade, ascendéncia, origem geografica, cidadania, estado civil,
status, religido, posicéo politica e demais fatores identitarios do ser humano,
entre outras situacdes resguardadas pela legislacao brasileira ou pelo Manual
de Conduta e Padrdes.

8.4 Saulde e Seguranca no Ambiente de Trabalho

O Grupo Felice estabelece que as regras e praticas de saude e seguranca
ocupacional devem ser observadas por todos os seus Integrantes e demais
vinculados as Empresas, visando o bem-estar de todos e um ambiente laboral

saudavel e seguro.

8.4.1 Equipamentos de Protecéao Individual (EPIs)

O Grupo Felice disponibiliza aos seus Integrantes todos os equipamentos
de protecao individual (EPIs), buscando a protecdo da saude e a integridade
fisica daqueles. E de responsabilidade dos Integrantes a devida utilizacdo e
renovacdo de seus EPIs dentro das diretrizes estipuladas em documentos e
procedimentos internos.

As regras e praticas de seguranca do Grupo devem ser observadas pelos
seus Integrantes, que possuem o compromisso de adotar as precaucdes de
segurancga, tanto para si quanto para os demais Integrantes. As hipéoteses de

acidente, lesdo ou eventuais irregularidades devem ser imediatamente
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comunicadas aos respectivos superiores imediatos, que agirdo conforme os

documentos, processos e procedimentos ja estipulados pelas Empresas.
Nenhum Integrante deve trabalhar sob a influéncia de alcool, drogas ou

qualquer substancia que prejudigue o seu desempenho, o dos demais

Integrantes e/ou o ambiente de trabalho, ou que coloque em risco os demais.

8.4.2 Remuneracédo e Jornada de Trabalho

O Grupo Felice atua em conformidade com as leis trabalhistas e
regulamentos aplicaveis a remuneracdo e horéario de trabalho, priorizando por
um ambiente de trabalho digno e produtivo.

Todos os Integrantes do Grupo Felice, especialmente os Diretores,
Gerentes, Supervisores e Lideres, ndo devem restringir a liberdade dos
Colaboradores por meio de jornada exaustiva e inobservancia a legislacao

trabalhista, como retencdo de documentos.
8.4.3 Liberdade de Associacao
Os Integrantes das Empresas do Grupo Felice, no gozo de suas liberdades,
tém ampla escolha em se associar, seja entre si ou com entidade colegiada, bem
como em se desassociarem quando julgarem pertinente, sendo vedada a
interferéncia e discriminacéo pelas empresas do Grupo.
8.4.4 Liberdade de Expresséo
E assegurado a todos os Integrantes, nos limites legais e desde que ndo
caracterizada situacao de abuso de direitos, a liberdade de expresséao, devendo
ser incentivada desde que balizada pela ética, integridade e respeito.

8.4.5 Protecao da Forca de Trabalho

O Grupo Felice rechaca e nao pratica qualquer ato de violéncia, punicéo

fisica, castigos, assédio ou abuso fisico, sexual, psicolégico ou verbal, e
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condicbes degradantes de desenvolvimento laboral, tratando a todos com
respeito e dignidade.
Violagbes desta natureza serdo tratadas e punidas com o maior rigor,

dentro das diretrizes definidas no topico “Sangdes”.

9. PRATICAS SUSTENTAVEIS

O Grupo Felice tem ciéncia de sua responsabilidade social e para com o
meio ambiente, seja para estas ou para as futuras geracodes. Por isso, realiza
todas as suas atividades de forma socialmente responsavel, em conformidade
com a legislagdo ambiental e os padroes de preservacdo ambiental e de
sustentabilidade, buscando o bem-estar geral das pessoas e o desenvolvimento
sustentavel dos seus negocios.

Além de estimular a responsabilidade socioambiental entre seus
Integrantes, o Grupo Felice entende que a realizacdo de praticas sustentaveis
faz parte de uma transformacéo continua que busca atender as demandas do
negécio de hoje, enquanto visa a diminuicdo de impactos adversos para as
geracdes futuras da comunidade.

No ambito social, sdo exemplos de programas continuos realizados pelo
Grupo Felice o “Inverno Solidario”, “Natal Solidario”, “Felice Aplaude”, “Jovem +
Felice”, bem como a inclus&o da lingua brasileira de sinais em sua comunicagao
oficial, com seus respectivos detalhes descritos no website do Grupo.

Ja no espectro ambiental, praticas como coleta e tratamento adequados de
residuos, descarte de agua, correta emissao de gases e conservacao do solo
estdo internalizadas nas Empresas, ja que a responsabilidade socioambiental &
valor do Grupo Felice e, portanto, inegociavel.

A selecdo dos Fornecedores e Parceiros de negdécios do Grupo Felice
também consideram a adesao daqueles as praticas sustentaveis e aos principios
éticos, sociais e ambientais, que refletem na sociedade como um todo, de forma

positiva.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA 16

10. REALIZACAO DE NEGOCIOS

A ética e a transparéncia sao o norte de atuacdo do Grupo Felice em todas
suas praticas, em especial naguelas econémicas, coadunando-se com a Cultura
do Compliance.

Nesse sentido, 0 modo de agir do Grupo, e que se materializa no presente
Cédigo de Etica e Conduta, é pautado na prevencéo de ilicitos, na seguranca
juridica e no mais alto grau de integridade, o que se verifica através da
documentacédo de atos e do agir de acordo com a legislacdo vigente.

Assim, as duvidas a respeito da legislacdo relacionada as
responsabilidades de cada Integrante do Grupo devem ser imediatamente
levadas ao seu superior imediato, que reportara ao setor juridico interno, ja que
as sancdes por atuacdo em néo conformidade podem ser graves, incluindo
danos a reputacdo das proprias Empresas, estando sujeito o infrator a medidas
disciplinares.

Espera-se, também, que os Fornecedores, Prestadores de Servigcos
terceirizados, Parceiros e demais que possam realizar negécios com o Grupo
Felice, cumpram as leis aplicaveis as suas atividades, principalmente em relacao

aos que conduzam em nome do Grupo Felice.

10.1 Prevencdo a Lavagem de dinheiro, ao Financiamento do
Terrorismo e ao financiamento da Proliferacdo de armas de

destruicdo em massa (PLD/FTP)

Lavagem de dinheiro é a tentativa ou a efetivacdo de dissimular a origem
de dinheiro ou patriménio proveniente de atividades criminosas, de modo que
aparente ser licito, reintroduzindo-o no mercado financeiro.

Por sua vez, o financiamento do terrorismo € a contribuicdo para a
obtencdo de ativo, bem ou recurso financeiro, com propoésito de custear
organizagbes que tenham como intento, primario ou secundario, financiar o
terrorismo, provocando terror social ou expondo a perigo a sociedade ou parte

dela.
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Ja a arma de destruicdo em massa € aquela destinada a causar morte ou
danos corporais a um numero significativo de pessoas através da liberacéo,
disseminacdo ou impacto de produtos quimicos venenosos ou toxicos,
organismos que propagam doencas, radiagdo ou radioatividade. As armas
nucleares, biologicas e quimicas séo incluidas nessa categoria de armas de
destruicdo em massa, dado seu elevado poder de destruicao.

O Grupo Felice proibe terminantemente a lavagem de dinheiro ou qualquer
conduta que facilite a lavagem de dinheiro, o financiamento do terrorismo e da
proliferacdo de armas de destruicdo em massa ou outras atividades criminais.
Assim, antes das suas relacdes negociais, 0 Grupo Felice e seus Integrantes
devem verificar, através da Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro,
Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de armas de destruicdo em
massa (PLD/FTP) e procedimentos reunidos no Manual de Procedimentos
Internos de PLD/FTP, se seus Clientes, Fornecedores, Integrantes e Parceiros

de negocios estdo envolvidos em alguma atividade ilicita.

10.2 Respostas as Autoridades Governamentais

O Grupo Felice tem como politica responder tempestiva e adequadamente
as solicitacdes legitimas de autoridades governamentais e/ou agéncias externas
gue eventualmente atuem na regulacdo das suas atividades negociais, bem
como atender as solicitacdes de ordens judiciais advindas de processos judiciais,

conforme diretrizes estipuladas em procedimentos internos.

10.3 Vedacao a Corrupcao e Suborno

O Grupo Felice mantém comprometimento com os padrdes de integridade
nos seus niveis mais altos, prezando pela honestidade e justica, néo tolerando,
assim, qualquer tipo de corrupcdo e suborno provenientes tanto de seus
Integrantes quanto de Fornecedores, Prestadores de servigo terceirizados,
Parceiros de negocios e demais vinculados as empresas do Grupo.

A corrupgao é conceito vasto e que abrange ndo so subornos evidentes,

como vantagens ou promessas delas, a agentes publicos ou privados, mas
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também extorsao, lavagem de dinheiro, troca de favores ou de influéncia, “caixa
dois”, sonegacdo fiscal, fraudes ou quaisquer outras medidas que n&o
compactuem com a normalidade ética das relagdes.

Dessa forma, sdo estritamente vedadas a corrupc¢éo ativa (oferecimento ou
promessa de vantagem) e a corrupcéo passiva (solicitar ou receber vantagem),
sendo dever dos Integrantes do Grupo Felice reportar eventuais praticas as
autoridades competentes.

A devida manutencdo de registros do Grupo Felice, bem como suas
praticas e procedimentos internos contabeis e de controle sdo necessarios para
a integridade, transparéncia e precisdo no registro e reporte da totalidade de
suas transagdes negociais.

Para além disso, 0s processos sdo auditados interna e externamente.

10.4 Relacionamento com agentes publicos

O Grupo Felice mantém comprometimento no sentido de conduzir suas
relacdes com instituicbes publicas de acordo com o limite legal e com as regras
éticas, sempre prezando pela absoluta transparéncia e em total conformidade
com o presente Codigo de Etica e Conduta.

Com efeito, os Integrantes do Grupo Felice devem evitar interagcbes com
agentes publicos que possam criar a aparéncia de impropriedade ou atitude
ilicita.

Qualguer beneficio a agentes publicos é proibido, salvo se precedido de
autorizacdo dada pelo Comité de Compliance, que balizard sua decisdo na
legislacéo vigente e nas politicas e procedimentos internos, sendo incumbéncia
do Integrante a justificativa devidamente fundamentada, inclusive com

apresentacao de prova documental.
10.5 Vedacao a contratacao de ex-agentes publicos em quarentena
A contratacdo de ex-agentes publicos que estejam dentro do periodo de

seis meses de quarentena é proibida, conforme o disposto no art. 6°, inciso Il, da
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Lei n® 12.813/2013 (Lei de Conflito de Interesses para Agentes Publicos), salvo
excecoes legais.

Apés o periodo de quarentena, permite-se a contratacdo do ex-agente
publico, se previamente aprovado pelo Comité de Compliance, com base em
diretrizes especificadas em procedimento interno das Empresas, emitindo
parecer de risco que contera analise de potenciais conflitos de interesse e dira
se a pretensa contratacdo possui finalidade imprépria as diretrizes do Grupo

Felice.

10.6 Conflito de Interesses

O Grupo Felice veda condutas, acordos e/ou decisbes contaminadas por
conflitos de interesse, que podem surgir se Integrantes do Grupo Felice
mantiverem interesses pessoais ou profissionais em desacordo com o0s
interesses das Empresas.

Esses interesses, ou até mesmo atividades, podem comprometer a tomada
de decisdo do negocio objetivamente ou mesmo interferir no proprio
desempenho das funcdes relacionadas as atividades laborais do Integrante. Tal
conflito pode prejudicar financeiramente o Grupo Felice e, mais importante, pode
trazer danos reputacionais ao Grupo como um todo.

E expressamente proibido comercializar produtos ou servigos que fazem
parte da atividade comercial das Empresas ou inerentes a funcéo exercida pelo
Integrante, quando este ndo estiver agindo em nome delas, mesmo que sejam
bens de consumo proprio.

Portanto, ao sinal de prevaléncia de interesses particulares ou discrepancia
com as diretrizes do Grupo, o Integrante ou quem tiver conhecimento do fato
deve realizar reporte no Canal de Denuncias ou ao seu superior imediato, que

agira com base em politicas e procedimentos internos das Empresas.

10.7 Brindes, Presentes e Hospitalidades

Os Integrantes do Grupo Felice podem se deparar, eventualmente, com o
oferecimento de brindes, presentes ou hospitalidades por parte de terceiros em
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virtude da prestacédo de seus servi¢cos. Quando o Integrante se encontrar em tal
situacdo ndo deve aceitar o brinde, presente ou hospitalidade caso tenha o
entendimento de que essa acgéo possui 0 objetivo de influenciar o resultado de
alguma deciséo ou ato.

Todos os brindes, presentes e hospitalidades recebidos pelos Integrantes
das Empresas deverdo ser encaminhados ao departamento de Marketing do
Grupo Felice, ndo devendo qualquer integrante aceita-los em beneficio proprio,
conforme diretrizes impostas em Manual de Conduta e Padrdes do Grupo.

Todas as premiacdes ou pagamento por terceiros inerentes as funcdes do
Integrante deverédo ser validadas conforme Politica e Procedimentos Internos
especificos, ndo se confundindo com diretrizes de brindes, presentes e
hospitalidades. Em caso de omissdo na Politica e Procedimentos Internos
especificos, deverdo ser encaminhados ao departamento de Marketing do
Grupo.

O Grupo veda a pratica de solicitacdo de brindes, presentes ou
hospitalidade por parte de seus Integrantes.

O Grupo Felice possui a pratica de oferecimento de brindes ou presentes
aos seus Clientes mediante Ac¢des previamente estabelecidas pela Alta Direcao
em conjunto com os Gerentes das Empresas, a exemplo do “Projeto Lembranca
Viva”, que consiste na doagado de uma muda de planta quando da entrega de um
automovel adquirido nas concessionarias do Grupo.

Com excecdo das AcBes do Grupo acima referidas, antes de haver
qualquer oferecimento de brindes, presentes ou hospitalidades por Integrante

das Empresas, este deve ser autorizado por seu superior imediato.
11. VEDACAO AS CONTRIBUICOES POLITICAS
Contribuicdes a politicos e a partidos politicos pelas Empresas do Grupo

Felice sdo expressamente proibidas, em toda e qualquer hipotese, conforme

legislacao eleitoral em vigor.
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12. CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncias foi criado pelo Grupo Felice com o intuito de
viabilizar o reporte de desvios de conduta e de preocupacdes quanto a riscos e
possiveis violacdes a este Cédigo de Etica e Conduta e/ou a legislacéo vigente.

Na hipétese de qualquer Integrante ou terceiro vinculado as empresas do
Grupo Felice identificar qualquer situacdo de irregularidade de Compliance,
constante neste Cdédigo, ou na legislacdo em vigor, deve prontamente reportar
ao Canal de Dendncias disponivel no website do  Grupo:
http://www.grupofelice.com.br/canaldedenuncias , ficando-lhe assegurado o
anonimato, se assim desejar, o sigilo e a confidencialidade, assim como a
protecdo contra qualquer tipo de retaliacédo pelo reporte realizado de boa-fé.

Solicita-se que o teor da denuncia seja o mais amplo e completo possivel,
acompanhado de indicios, evidéncias e provas, possibilitando a realizacdo de
apuracdo adequada dos fatos e efetiva investigacdo para posterior tomada de
decisdes pelo Comité de Compliance, baseando-se em politicas e

procedimentos internos.

13. COMITE DE COMPLIANCE

O Comité de Compliance, érgao interno do Grupo Felice, € responsavel
pela disseminacdo da cultura de Compliance, além de apoiar, aconselhar e
identificar pontos de aprimoramento do programa de Compliance e violagbes de
Compliance estabelecidas neste Cédigo de Etica e Conduta.

Ainda, deve o Comité assegurar que suas atribuicdes, bem como os
negocios do Grupo, sejam conduzidos de forma ética, integra e transparente, em
conformidade com a Lei Anticorrupcao, a Lei de Lavagem de Dinheiro, demais
normativas vigentes, além deste Coédigo de Etica e Conduta, politicas,
processos, procedimentos e controles internos das Empresas.

As competéncias do Comité de Compliance, orientadas pela ética e
integridade do Grupo, incluem, mas nao se limitam, as atribuicbes a seguir

elencadas:
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e Promover uma cultura de integridade no Grupo, balizando-se na
ética e no presente Cédigo;

e Legitimar, zelar, disseminar e fiscalizar a ado¢éo das determinacdes
estabelecidas neste Cédigo em todas as empresas do Grupo e entre
todos os Integrantes;

e Exercer a instancia final sobre quaisquer diavidas e interpretacao
quanto a este Cédigo;

e Emitir pareceres quanto a matérias relacionadas ao Compliance
submetidas a sua apreciacdo, bem como quando identificar
quaisquer irregularidades vinculadas a ética, integridade e riscos de
Compliance;

e Recomendar ac¢des para identificacdo de unidades, areas, setores,
cargos, processos e atividades que apresentem maior risco de
Compliance, participando da promocao de medidas de prevencéao e
correcao;

e Receber, tratar e encaminhar as denuncias recebidas através do
Canal de Denuncias do Grupo, conduzindo investigacbes e
decidindo pelas penalidades cabiveis, se for o caso, para mitigacao
dos riscos identificados;

e Garantir que sejam cumpridas as sancfes disciplinares

estabelecidas neste CAdigo nos casos de violagdo do mesmo.

13.1 Constituicdo do Comité de Compliance

Este Comité de Compliance sera composto por 9 (nove) membros, todos
indicados pela Alta Administracdo do Grupo, 0s quais devem representar as
seguintes areas: Alta Administracdo, Administrativo/Financeiro, Recursos
Humanos, Marketing, Comercial, Juridico Interno e Consultoria de Compliance.

As reunides do Comité de Compliance deverao ocorrer trimestralmente, ou
sempre que convocado pela Alta Administracédo e, ainda, quando chamado a

resolver questdes excepcionais.
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As reunides do Comité de Compliance podem ocorrer com quérum minimo

de 5 (cinco) dos seus membros reunidos.

13.2 Ouvidor do Canal de Denlncias

O ouvidor do Canal de Denuncias € o responsavel pelo recebimento,
registro e encaminhamento das dendncias e reclamacgdes recebidas através do
Canal de Denuncias, com base na Politica de Tratamento de Dendncias e

Procedimentos Internos.

14. AUDITORIA E MONITORAMENTO

O monitoramento continuo e a auditoria interna, responsaveis pela
investigacdo de inconformidades nas Empresas, sdo figuras auxiliares e
necessarias dentro do Programa de Compliance do Grupo Felice, servindo de
medidores da efetividade do programa e certificadores de que as normativas
deste Codigo de Etica e Conduta estdo sendo devidamente disseminadas e
observadas.

Para tanto, serdo promovidas avaliacbes, bem como auditorias, que, ao
constatarem qualquer inconformidade ou indicios de inconformidades em

matéria de Compliance, remeterdo de imediato ao Comité de Compliance.

15. COMUNICACOES

Este Cddigo de Etica e Conduta estara disponivel no website do Grupo para
amplo e irrestrito acesso de todos, assim como serdo realizadas divulgacoes e
comunicacdes periddicas quanto a sua existéncia e seu conteudo, além das
politicas e documentos correlatos, a fim de que a Cultura de Compliance,
baseada na ética e integridade, sempre se aperfeicoe.
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16. TREINAMENTOS

O Grupo Felice fornece aos seus Integrantes treinamentos periédicos e
capacitacbes técnicas sobre os temas versados neste Cdédigo de Etica e

Conduta, incentivando permanentemente o cumprimento das suas regras.

17. SANCOES

O descumprimento de quaisquer das disposi¢cdes descritas neste Codigo
de Etica e Conduta pelos Integrantes das Empresas, bem como o néo
atendimento a legislacéo vigente relacionada ou quaisquer politicas, processos,
procedimentos e documentos do Grupo, implicardo na aplicacdo de medidas
disciplinares e sangoes, tais como adverténcia verbal, adverténcia por escrito,
sessOes adicionais de treinamento, reabilitacdo, suspensao de até 30 dias e
desligamento (com ou sem justa causa), de acordo com a hatureza e a gravidade
da infracao.

Sem prejuizos das sangdes acima elencadas, é cabivel o encaminhamento
do fato as autoridades pertinentes, inclusive judiciais, na busca por eventuais
ressarcimentos e indenizacdes pelos prejuizos infligidos as empresas do Grupo

Felice.

18. USO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS E PROTECAO DE
DADOS

Em cumprimento a Lei n°® 13.709/18, Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD, os Integrantes do Grupo Felice, bem como aqueles que se
submetem ao presente Cédigo de Etica e Conduta, se comprometem a adotar
comportamentos, procedimentos e rotinas em plena conformidade com o
resguardo e as exigéncias legais de privacidade e protecao dos dados pessoais
tratados pela empresa.

Os Integrantes devem se certificar de que os dados pessoais sejam
acessados e/ou tratados somente por pessoas que necessitem dessas

informacdes, na realizacdo de suas tarefas, e que sejam coletados apenas dados

PG 13 - Doc.: 01

‘ Versio. 2.0

FeLicCe 05/01/2023




CODIGO DE ETICA E CONDUTA 25

estritamente necessarios a realizacédo das atividades, com apropriada base legal
amparada na LGPD, em especial em relacdo aos dados classificados como
sensiveis pela LGPD.

Na conducao das atividades, se for indispensavel a divulgacdo dos dados
pessoais a terceiros, o Integrante devera se certificar de que o respectivo titular
dos dados consentiu com a sua coleta e com esta modalidade de tratamento, se
necessario com a assinatura de um Termo de Consentimento, sempre velando
pela preservacdo da confidencialidade dos mesmos e pela observancia dos
principios estabelecidos na LGPD.

Todos os Integrantes devem zelar pelo devido sigilo e confidencialidade em
relacéo aos dados pessoais tratados pelas empresas, de modo a protegé-los de
maneira integra, confiavel e eficiente. Isso significa proteger a informacao contra
todo e qualquer operacdo de tratamento de dados indevida, evitando-se
acessos, usos ou divulgacdes nao autorizadas.

Nesse sentido, os Integrantes:

(i) Devem manter confidencialidade e sigilo quanto as
informacdes e atividades referentes ao trabalho realizado
em sua area de atuacdo, como contratos celebrados,
precos de produtos e servicos, acdes de marketing,
pesquisas de mercado, dados pessoais dos
colaboradores, novos projetos e propostas, dados
financeiros, dados biométricos, dados de saude, entre
outros, exceto em situacbes em que sejam
expressamente autorizados a agir de forma diversa,;

(i) Devem desenvolver suas atividades em conformidade
com os principios gerais de protecdo de dados pessoais,
tais como, mas ndo exclusivamente: finalidade,
adequacao, necessidade, livre acesso, qualidade dos
dados, transparéncia, seguranca, prevencao, nao
discriminagao, responsabilizacao e prestacao de contas;

(i) Devem observar estritamente as bases legais que
conferem legitimidade para as operacdes de tratamento

de dados pessoais que realizarem;
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(iv) Devem atuar para viabilizar o respeito aos direitos do
titular de dados pessoais, nos limites da legislacéo
vigente;

(v) Devem obter prévia autorizacdo do Grupo para a
publicacdo de estudos, pareceres, pesquisas e demais
trabalhos académicos, profissionais ou de outra natureza
de sua autoria ou coautoria, em especial quando
abrangerem direta ou indiretamente dados pessoais
tratados pelas empresas;

(vi) Nao podem comercializar dados pessoais;

(vii) Nao podem utilizar dados pessoais de titulares com
relacionamento com as empresas do Grupo sem base
legal que lhe confira respaldo, nem usa-los para se
beneficiar ou beneficiar terceiros (como concorrentes e
fornecedores) em detrimento das empresas.

(viii) Ndo podem divulgar dados das Empresas ou tratados
pelas Empresas, nem mesmo dados de Integrantes ou
ex-Integrantes do Grupo, sem a devida autorizacao;

(ix) S&o responsaveis pela confidencialidade de qualquer
login, senha, itoken ou qualquer outra ferramenta de
acesso a sistemas/softwares, que lhes sejam concedidos
para acesso ou uso de ambientes virtuais das Empresas,

sendo a senha de carater pessoal e intransferivel.
19. MELHORIA CONTINUA E ALTERACOES
O Grupo Felice realizard analises criticas e acfes com o intuito de
aprimorar o conteudo da efetividade, da eficacia e eficiéncia das regras e

principios deste Codigo de Etica e Conduta, podendo altera-lo a qualquer tempo,

sob seu exclusivo critério.
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20. CONSIDERACOES FINAIS

Este Codigo de FEtica e Conduta, discutido e aprovado pela Alta
Administragdo, em reunido realizada em 22 de agosto de 2022, e revisado em
05 de janeiro de 2023, entra em vigor na data de sua aprovagdo e assim
permanece em vigéncia por tempo indeterminado, até que haja deliberacdo em

contréario.
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ANEXO | - DECLARACAO DE LEITURA

DECLARACAO DE LEITURA DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA
(GRUPO FELICE)

Eu, , inscrito(a)

no CPF sob o n° , Integrante do Grupo Felice,

declaro que li todas as diretrizes contidas no Codigo de Etica e Conduta do
Grupo Felice, e me responsabilizo por segui-las durante todo o periodo de minha

atividade laboral ou relacionada a ela, certo(a) das san¢cfes caso ndo o cumpra.

Local, data

Assinatura
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