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contribui para o crescimento pessoal e profis-
sional dos participantes, mas também enrique-
ce a dinédmica da empresa, promovendo um
ambiente de trabalho mais diversificado e cola-
borativo.

Ao longo de toda a trajetoria, 147 jovens ja atua-
ram nas empresas do Grupo Felice como
Menor Aprendiz. Em 2023, em todas as unida-
des, o Grupo recebeu 13 jovens que auxiliaram

nas mais variadas atividades e setores.

@ Ainda dentro do subpilar Social Educacional,
confira algumas acoes INTERNAS realizadas:

Algumas acgles sdo desenvolvidas por meio do Felice Academy,
que visa promover o desenvolvimento pessoal e a capacitagdo dos
colaboradores. Com o programa, os colaboradores do Grupo tém
a oportunidade de avancgar em suas carreiras e construir uma traje-
toria de sucesso, enquanto a Felice busca manter e desenvolver
seus talentos internamente.

O programa Lidera, baseado no valor de EVOLUGAO do Grupo Felice, tem como
objetivo atender a crescente necessidade de desenvolver novas liderangas
dentro da empresa. A Felice reconhece que o desenvolvimento de lideres é
crucial para garantir um crescimento sustentavel e criar um ambiente que favore-
ga o aprimoramento profissional continuo. Em 2023, a primeira turma do Lidera
formou 40 colaboradores, do qual participaram Gerentes, Supervisores Comer-

ciais e Supervisores Administrativos.

<4 40 COLABORADORES

Wt FORMADOS EM 2023

Formatura da primeira turma do Programa Lidera
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SOCIAL ESPORTIVO

O Grupo Felice entende que o esporte tem um papel social fundamental para o desenvolvimento de
toda a sociedade. Nesse sentido, o subpilar Social Esportivo é dedicado ao desenvolvimento, apoio
e promogdo do esporte, tanto nas comunidades onde o Grupo Felice atua quanto internamente,

entre os colaboradores.

Confira algumas agdes apoiadas nesse segmento ao longo de 2023:

Circuito Santa Maria de Beach Tennis

Inter de Santa Maria
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FELICE
RESPONSABILIDADE

GOVERNANCA

As praticas de Governanga no Grupo Felice referem-se a condug8o responsavel e ética das atividades empresariais,
assegurando a conformidade com as normas regulatérias, legislagbes vigentes e processos internos. Para melhor

organizagao, dividimos essas praticas em dois subpilares: Programa de Compliance e Auditoria Interna e Externa.



(1) GOVERNANCA

PROGRAMA
DE COMPLIANCE

PROGRAMA
COMPLIANCE

GRUPO FELICE

Selo do Programa Compliance

O primeiro ponto, Programa de Compliance, &
gerido pelo Comité de Compliance, um érgdo
interno do Grupo Felice responsavel por dissemi-
nar a cultura de conformidade e ética em todas
as operacOes da empresa. Este comité apoia e
aconselha os departamentos internos, identifi-
cando oportunidades de aprimoramento e
monitorando possiveis violagbes das normas
estabelecidas no Codigo de Etica e Conduta. O
codigo orienta o comportamento, postura e
atitudes dos integrantes do Grupo Felice, asse-
gurando que todas as relacdes e negdcios sejam
conduzidos com integridade.

Entre as politicas promovidas pelo Comité de

Compliance estdo:

Politica de Prevengao a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terro-
rismo (PLD-FTP).

Politica Antiassédio

e Antidiscriminagao.

Politica de Responsabilidade

Socioambiental.
Alem disso, o Grupo disponibiliza em seu site o
Canal da Transparéncia para todos os colabora-
dores e clientes. Este canal foi criado para facili-
tar o reporte de desvios de conduta, preocupa-
¢Bes com riscos e possiveis violagbes ao
Codigo de Etica e Conduta, bem como 4 legis-

lagdo vigente.

AN

AUDITORIAS INTERNAS
E EXTERNAS

O segundo ponto das praticas de Governanga
envolve as auditorias internas e externas, que
garantem a transparéncia nas operacgdes e a con-
formidade com politicas anticorrupgéo e de trans-
paréncia tributaria, além de cuidados nas relagctes

com orgaos publicos.

AUDITORIAS INTERNAS

Realizada pelo Comité Gestor, essa auditoria &

responsavel por implementar normativas e
processos, além de formalizar documentagdes
que facilitam a gestdo do Grupo. Como reconheci-
mento, a unidade com melhor desempenho
recebe um troféu itinerante, destacando-se pela

exceléncia em performance.

Entrega do troféu 5S

AUDITORIAS EXTERNAS

O Grupo Felice também é submetido a auditorias

externas realizadas por empresas parceiras. Essas
auditorias avaliam a integridade das operacOes e
emitem relatérios sobre as demonstragdes finan-
ceiras, reforgando o compromisso do Grupo com a
transparéncia e a integridade em toda a sua gestao.
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Premiacoes
e Reconhecimentos Recebidos

i

SELO DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL EMPRESA CIDADA

Em 2023, a Felice foi homenageada pelo Rotary Club de Santiago com o Selo Empresa Cidada, por
ser uma empresa que realiza projetos socioambientais e promove a melhoria da qualidade de vida da
comunidade. Este reconhecimento € um reflexo do compromisso continuo com a realizagdo de
iniciativas que geram impacto positivo, reafirmando a dedicag8o a responsabilidade social e ao
desenvolvimento comunitario.

i

ENCONTRO DA REDE DE
SOLIDARIEDADE 2023

O Grupo Felice foi convidado para participar do Encontro da Rede de Solidariedade 2023. O evento
tem como proposito celebrar os resultados alcangados e as parcerias estabelecidas no ambito do
Programa Mesa Brasil SESC. O convite foi um reconhecimento a Felice pela doagdo mensal de 600kg
de arroz das marcas Quality, Sdo Pedro e Dona Branca, todas pertencentes a Felice Alimentos.
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GRUPO

FEeLICE

Consideracoes Finais

O Grupo Felice acredita que a melhor maneira de demonstrar seu compromisso com o mundo é por
meio de agles que realmente facam a diferenga. Isso justifica a conexdo e o engajamento em acgdes
sustentaveis, sempre com um olhar voltado para um futuro mais préspero e responsavel para todos.

Além disso, & notdria a valorizagdo da importancia de fazer negocios com fornecedores locais. Dessa
forma, colabora com a geragdo de empregos, fortalecendo a economia local e fomentando relagdes
solidas com as comunidades.

No Grupo Felice, o compromisso com o mundo se traduz em agbes concretas que impactam
positivamente a sociedade e o meio ambiente a cada novo ano. Fica, assim, o convite para vocg, leitor,
seguir acompanhando todas as iniciativas propostas, participando e contribuindo para um mundo
cada vez mais sustentavel e prospero.
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GRUPO

~F&EelL.ilCe
@felicegrupo
(3] /felicegrupo
in] @grupofelice
(») @grupofelice

WWW.GRUPOFELICE.COM.BR

(55) 3220.0333

0800 701 2524

(55) 99686.7928
atendimento@grupofelice.com.br

Alameda Buenos Aires, 138
Bairro: N. Sra. das Dores
CEP: 97050-545

Santa Maria/RS




