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SOCIAL

O subpilar Social Educacional é dedicado ao desenvolvimento educacional e à capacitação, tanto 
nas comunidades onde o Grupo Felice atua, quanto internamente, entre os colaboradores.

SOCIAL EDUCACIONAL

PROGRAMA 
JOVEM + FELICE
Em parceria com a Prefeitura de Santiago/RS, o 
Programa Jovem + Felice oferece cursos profis-
sionalizantes gratuitos, promovendo o desenvol-
vimento de habilidades e ampliando as oportuni-
dades de carreira para a comunidade local.
Nos primeiros anos, o programa formou jovens 
na área de funilaria de veículos automotores. Nos 
últimos anos, os cursos passaram a abranger 
diversas áreas, incluindo Panificação e Confeita-
ria, Corte e Costura, Assistência Administrativa, 
Informática Profissional (Office e Mobile) e 
Cuidador de Idosos. Em 2024, ao longo do ano, o 
Programa Jovem + Felice promoveu 2 turmas do 
curso Assistente Administrativo, com carga horá-
ria de 160h.
Os impactos desse programa tornam acessíveis 
oportunidades de inserção no mercado de 
trabalho para diversos públicos, contribuindo 
significativamente para a formação de jovens de 
baixa renda e fomentando o desenvolvimento de 
empregos e renda no município.

MAIS DE 
200 ALUNOS
FORMADOS AO LONGO 
DE TODO O PROGRAMA 32 ALUNOS

FORMADOS EM 2024

Turmas Jovem+Felice

42 ALUNOS
FORMADOS EM 2023
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SOCIAL

PROGRAMA 
JOVEM APRENDIZ
Voltado para a capacitação de jovens, o progra-
ma oferece oportunidades de aprendizado e 
desenvolvimento profissional, facilitando sua 
inserção no mercado de trabalho. Atualmente, 
diferentes áreas da empresa contam com jovens 
aprendizes, que são integrados às equipes e 
recebem treinamento prático e teórico, prepa-
rando-os para uma futura atuação profissional 
com mais confiança e habilidades. Esse progra-
ma não só contribui para o crescimento pessoal e 
profissional dos participantes, mas também enri-
quece a dinâmica da empresa, promovendo um 
ambiente de trabalho mais diversificado e cola-
borativo.

Ainda dentro do subpilar Social Educacional, 
confira algumas ações INTERNAS realizadas:

O programa, baseado no valor de EVOLUÇÃO do Grupo Felice, tem como objetivo atender à crescente 
necessidade de desenvolver novas lideranças dentro da empresa. A Felice reconhece que o desenvolvimen-
to de líderes é crucial para garantir um crescimento sustentável e criar um ambiente que favoreça o aprimo-
ramento profissional contínuo. 

Algumas ações são desenvolvidas por meio do Felice Academy, que visa promover o desen-
volvimento pessoal e a capacitação dos colaboradores. Com o programa, os colaboradores 
do Grupo têm a oportunidade de avançar em suas carreiras e construir uma trajetória de 
sucesso, enquanto a Felice busca manter e desenvolver seus talentos internamente.

Ao longo de toda a trajetória, 147 jovens já atua-
ram nas empresas do Grupo Felice como Menor 
Aprendiz. Em 2024, em todas as unidades, o 
Grupo recebeu 13 jovens que auxiliaram nas 
mais variadas atividades e setores.

Jovem aprendiz em ação

51 COLABORADORES
FORMADOS EM 2024 MAIS DE 

90 COLABORADORES
FORMADOS AO LONGO 
DE TODO O PROGRAMA

40 COLABORADORES
FORMADOS EM 2024
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SOCIAL

O Grupo Felice entende que o esporte tem um papel social fundamental para o desenvolvimento de 
toda a sociedade. Nesse sentido, o subpilar Social Esportivo é dedicado ao desenvolvimento, apoio 
e promoção do esporte, tanto nas comunidades onde o Grupo Felice atua quanto internamente, 
entre os colaboradores.

SOCIAL ESPORTIVO

Seguindo dentro dessa perspectiva de apoio ao espor-
te local, o Grupo Felice realizou o patrocínio do clube de 
futebol local.  

Inter-SM

Inter de Santa Maria

Confira algumas ações apoiadas nesse segmento ao longo de 2024:

Patrocínio da Temporada Hípica 135 anos do Regimento 
João Manoel, realizada entre os dias 26 a 28 de abril de 
2024, em São Borja/RS. 

Temporada Hípica

Apoio da 1ª, 2ª e 3ª etapas do Torneio Americano do Dunas 
Clube, evento esportivo de Padel realizado entre os dias 16 e 
20 de abril, 13 e 17 de agosto e 5 e 19 de outubro de 2024, 
nas quadras do Dunas Clube, em Pelotas/RS.

Torneio Americano 
Dunas Clube



As práticas de Governança no Grupo Felice referem-se à condução responsável e ética das atividades empresariais, 
assegurando a conformidade com as normas regulatórias, legislações vigentes e processos internos. Para melhor 
organização, dividimos essas práticas em dois subpilares: Programa de Compliance e Auditoria Interna e Externa.
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GOVERNANÇA

PROGRAMA 
DE COMPLIANCE

O primeiro ponto, Programa de Compliance, é 
gerido pelo Comitê de Compliance, um órgão 
interno do Grupo Felice responsável por dissemi-
nar a cultura de conformidade e ética em todas 
as operações da empresa. Este comitê apoia e 
aconselha os departamentos internos, identifi-
cando oportunidades de aprimoramento e 
monitorando possíveis violações das normas 
estabelecidas no Código de Ética e Conduta. O 
código orienta o comportamento, postura e 
atitudes dos integrantes do Grupo Felice, asse-
gurando que todas as relações e negócios sejam 
conduzidos com integridade.
Entre as políticas promovidas pelo Comitê de 
Compliance estão:

Política de Prevenção à Lavagem de 
Dinheiro e ao Financiamento do Terroris-
mo (PLD-FTP).
Política Antiassédio 
e Antidiscriminação.

Política de Responsabilidade 
Socioambiental.

Além disso, o Grupo disponibiliza em seu site o 
Canal da Transparência para todos os colabora-
dores e clientes. Este canal foi criado para facili-
tar o reporte de desvios de conduta, preocupa-
ções com riscos e possíveis violações ao 
Código de Ética e Conduta, bem como à legis-
lação vigente.

AUDITORIAS INTERNAS 
E EXTERNAS
O segundo ponto das práticas de Governança 
envolve as auditorias internas e externas, que 
garantem a transparência nas operações e a con-
formidade com políticas anticorrupção e de trans-
parência tributária, além de cuidados nas relações 
com órgãos públicos.

AUDITORIAS INTERNAS
Realizada pelo Comitê Gestor, essa auditoria é 
responsável por implementar normativas e 
processos, além de formalizar documentações 
que facilitam a gestão do Grupo. Como reconheci-
mento, a unidade com melhor desempenho 
recebe um troféu itinerante, destacando-se pela 
excelência em performance.

AUDITORIAS EXTERNAS
O Grupo Felice também é submetido a auditorias 
externas realizadas por empresas parceiras. Essas 
auditorias avaliam a integridade das operações e 
emitem relatórios sobre as demonstrações finan-
ceiras, reforçando o compromisso do Grupo com a 
transparência e a integridade em toda a sua gestão.

Código de Ética e Conduta de Terceiros

Política de Compliance

Política Anticorrupção

Política de Licitação

Documentos criados em 2024



Premiações 
e Reconhecimentos Recebidos

ENCONTRO DA REDE DE SOLIDARIEDADE 2024
O Grupo Felice participou do Encontro da Rede de Solidariedade 2024. O evento teve como propósito 
celebrar os resultados alcançados e as parcerias estabelecidas no âmbito do Programa Mesa Brasil 
SESC. Durante a cerimônia, o Grupo Felice recebeu uma placa de homenagem em reconhecimento à 
parceria com o Sesc Mesa Brasil. Pelo terceiro ano consecutivo, essa colaboração tem possibilitado a 
doação de arroz das marcas Quality, São Pedro e Dona Branca, todas pertencentes à Felice Alimentos.
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Certificações 
Certificado de Responsabilidade Fiscal 2023 / 
Comércio Local – Felice Fiat Santiago

Certificado de Responsabilidade Fiscal 2023 / 
Prestadores de Serviço – Felice Serv Santiago



Considerações Finais 
O Grupo Felice acredita que a melhor maneira de demonstrar seu compromisso com o mundo é por 
meio de ações que realmente façam a diferença. Isso justifica a conexão e o engajamento em ações 
sustentáveis, sempre com um olhar voltado para um futuro mais próspero e responsável para todos.

Além disso, é notória a valorização da importância de fazer negócios com fornecedores locais. Dessa 
forma, colabora com a geração de empregos, fortalecendo a economia local e fomentando relações 
sólidas com as comunidades.

No Grupo Felice, o compromisso com o mundo se traduz em ações concretas que impactam 
positivamente a sociedade e o meio ambiente a cada novo ano. Fica, assim, o convite para você, leitor, 
seguir acompanhando todas as iniciativas propostas, participando e contribuindo para um mundo 
cada vez mais sustentável e próspero.
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@felicegrupo       
/felicegrupo        
@grupofelice    
@grupofelice

WWW.GRUPOFELICE.COM.BR
(55) 3220.0333
0800 701 2524

(55) 99686.7928
atendimento@grupofelice.com.br

Alameda Buenos Aires, 138
Bairro: N. Sra. das Dores

CEP: 97050-545
Santa Maria/RS


